VEREJNA KNIZNICA MICHALA RESETKU V TRENCINE

KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK

Verejna kniznica Michala ReSetku v Trencine, v zmysle §9/2 b zdkona
¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach, Zriad'ovacej listiny Verejnej kniznice Michala Resetku
v Tren¢ine vydanej uznesenim Zastupitel'stva Trencianskeho samospravneho kraja
¢. 278/2007 dna 27.6.2007 a v zmysle Organizacného poriadku vydava tento Kniznicny
a vypozicny poriadok.

KNIZNICNY PORIADOK

Cast’ 1
Vseobecné ustanovenia

1. Verejnd kniznica Michala ReSetku v Trencine (d’alej len ,kniznica®) je regionalna
kultarna, informacnéd a vzdeldvacia institacia s krajskou pdsobnostou, ktora dopifla,
odborne eviduje, spracovava, uchovava, ochranuje, vyuziva a spristupfiuje svoj
kniznicny fond, poskytuje knizni¢no-informacné sluzby, napomdha uspokojovat
kultarne, informacné, vedeckovyskumné a vzdelavacie potreby pouzivatel'ov
a podporuje ich celozivotné vzdeldvanie, informacnli gramotnost’, tvorivy osobny

rozvoj a jazykovu rozmanitost’.

2. Kniznica, ako prispevkova organizicia, je Specializovanou pravnickou osobou
zriadenou Trencianskym samospravnym krajom (d’alej len ,,zriad’ovatel*) s vlastnou

pravnou subjektivitou. Riadi sa v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

3. Kniznica koordinuje aporadensky usmeriiuje ostatné regionalne kniZnice
v Trencianskom samospravnom kraji a upozoriiuje ich na nedostatky v poskytovani
kniZni¢no-informacnych sluZieb, je regiondlnou kniznicou pre obce na tzemi okresov
Tren¢in, Nové Mesto nad Vahom, Banovce nad Bebravou a Myjava a plni funkciu

mestskej kniZnice pre mesto Trencin.

4. Kniznica je na rozpocet zriad'ovatela napojend prispevkom. Spravuje majetok
vo vlastnictve Tren¢ianskeho samospravneho kraja, ktory jej bol v zmysle zdkona
€. 446/2001 Z. z. o majetku vysSich uzemnych celkov v zneni neskorSich predpisov

zvereny na plnenie vymedzeného poslania a predmetu ¢innosti.

5. Kniznica poskytuje knizni¢no-informacné sluzby v sulade so svojim zameranim
a Specializaciou a vramci svojej poOsobnosti zabezpecCuje vSetkym pouzivatel'om

rovnaky pristup ku knizni¢no-informa¢nym sluzbam.

Cast’ 2
Sluzby kniZnice

1. Knizni¢ny a vypoZicny poriadok Verejnej kniZznice Michala ReSetku v Trencine
upravuje vzajomné vztahy kniZnice a jej pouzivatelov. Podmienky registracie, prava

a povinnosti pouzivatel'ov upravuje Cast’ 3.

2. Kniznica poskytuje v sulade s § 16 zdkona ¢. 126/2015 Z. z. kniZni¢no-informacné

sluzby:
a) vypozicky knizni¢nych dokumentov v kniznici, vypozicky knizni¢nych
dokumentov mimo priestorov kniznice a pristup ku knizniénému katalogu,



b) zékladné elektronické sluzby, najmi pristup k elektronickému katalogu kniznice,
webovému sidlu kniZnice, prezeranie volnych internetovych zdrojov v kniZnici
a spristupnenie elektronickej zbierky v kniZnici,

c) poskytovanie Tustnych bibliografickych informacii, tustnych faktografickych
informacii a Gstnych referencnych informacii,

d) poskytovanie pisomnych bibliografickych informaécii, faktografickych informacii
areferencnych informacii, poskytovanie objednanych pisomnych reSersnych
sluzieb, poskytovanie reprografickych sluzieb zkniznicného fondu v stlade
s platnym autorskym zakonom,

e) Specidlne elektronické sluzby poskytované kniznicou najmd vo forme pristupu
k elektronickej zbierke mimo kniznice, zabezpecenie elektronického dodavania
dokumentov, elektronickych referenénych sluzieb, elektronickych reSerSnych
sluzieb, poskytovanie inStruktazi pouzivatelom k elektronickym sluzbam
a zabezpecenie pristupu na internet,

f) medzikniznicnd vypozi¢nd sluzba a medzinirodnd medziknizni¢nd vypozi¢na
sluzba,

g) vydavanie publikacii,

h) organizovanie kultirnych podujati, vychovno-vzdeldvacich podujati a kurzov.

Knizni¢no-informacné sluzby spomenuté v odsekoch a — ¢ poskytuje kniznica

bezplatne. Za knizni¢no-informacné sluzby uvedené v odsekoch d — h je kniznica

opravnend pozadovat’ od pouzivatela primeranu Uhradu vynalozenych finanénych
nakladov.

Cennik poskytovanych sluzieb, v stulade s § 589 Obcianskeho zédkonnika a so zdkonom

€. 18/1996 Z. z. o cenédch v zneni neskorSich predpisov, je prilohou knizni¢éného

poriadku. Podmienky poskytovania sluzieb upravuje vypozi¢ny poriadok.

. Sluzby kniZnice mdze vyuZzivat registrovany pouZivatel, ktory je drzitelom platného

SitateI'ského preukazu (podmienky upravuje Cast 3).

. Registrovany pouZzivatel’ ma pravo od pracovnikov kniZnice poZadovat’ profesionalne

a kvalifikované sluzby v esteticky primeranom a Cistom prostredi.

. Niektoré¢ druhy informacnych a konzultaénych sluzieb, vyuZivanie internetu

pre verejnost’, i€ast’ na kultiirno-vzdelavacich podujatiach a iné, poskytuje kniznica aj
neregistrovanym navstevnikom.

KniZnica poskytuje svoje sluzby na tychto pracoviskach:

Jaselska ul. 2 (kontakt: 032/770 8300):

Centralna evidencia (evidencia@vkmr.sk)

Odborna literatira a cudzojazyc¢na literatiira (mvs@vkmr.sk)

Vseobecna Studoviia (studovna@vkmr.sk)

Multimedialna Studovia (multi@vkmr.sk)

Krasna literatira (beletria@vkmr.sk)

Informac¢né miesto TSK- regiondlne dokumenty a bibliografia (bibliografia@vkmr.sk)
Hasi¢ska ul. 1:

Citaren, hudobné fondy a zvukové knihy, internet pre verejnost’ (citaren@vkmr.sk,
032/746 0716, 032/746 0711)

Literatura pre deti a mladez (deti@vkmr.sk, 032/746 0715)

Oddelenie metodiky a elektronizacie (metodika@vkmr.sk, 032/746 0713)
Dislokované pracoviska kniZnice:

DIh¢é Hony, Soblahovska 4 — v NC Druzba (dlhehony@vkmr.sk, 032/6522086)
Kubra, Kubranska cesta 6394 — v KC Kubra (kubra@vkmr.sk, 032/7437368)
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Juh, Kyjevska 3183 — v KC Aktivity (juh@vkmr.sk, 032/6523314)

Cast’ 3
Pouzivatelia kniZnice

Pouzivatel'om kniznice moze byt

o fyzicka osoba, t.j. individualny pouzivatel’,

e pravnicka osoba (institlicia, organizacia a pod.), t.j. kolektivny pouzivatel’.

Zaregistrovanim a oboznamenim sa s ustanoveniami Knizni¢ného a vypozi¢ného

poriadku sa pouzivatel’ zavizuje, ze ich bude dodrziavat’ a vyjadruje suhlas s pouzitim

svojich osobnych udajov pre potreby kniznice. Detom do 15 rokov sa vystavi Citatel'sky
preukaz na zaklade registracie dietata uskutocnenej rodiCom alebo zidkonnym
zastupcom.

Spracovanie osobnych udajov pre potreby vydania Citatel'ského preukazu pouzivatela

a aktivacie do knizni¢ného systému sa vykonava v zmysle zdkona ¢. 126/2015 Z. z.

o kniZniciach v platnom zneni a v zmysle platnej legislativnej upravy o ochrane

osobnych udajov — zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni

neskorsich predpisov a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679. Kniznica pouzije poskytnuté osobné udaje len pre svoje potreby.

Pouzivatel'ove prava ako prava dotknutej osoby su uvedené v § 28 uvedeného zakona.

CitateP’sky preukaz sa vystavuje po registracii, podpisani prihlasky a zaplateni

ro¢ného registracného poplatku:

e obcanom Slovenskej republiky s trvalym pobytom v SR, po predlozeni platné¢ho
obcianskeho preukazu,

e obcanovi iného Statu, ktory ma zaujem kniznicu osobne navstevovat’, po predlozeni
cestovného pasu alebo iné¢ho akceptovate'ného dokladu a povolenia k pobytu v SR,

e pravnickym osobam na zaklade vyplnenej prihlasky opatrenej peciatkou instittcie,
podpisanej Statutdrnym zastupcom apo predlozeni obcianskeho preukazu
povereného zamestnanca, ktory je v prihlaS8ke uvedeny ako osoba opravnena
zabezpecovat’® styk s kniZnicou. Nositelom prav a povinnosti vyplyvajicich
z Knizni¢ného poriadku a vypozi¢ného poriadku je pravnicka osoba.

Citatel'sky preukaz je neprenosny doklad, mdze ho pouzivat iba osoba, ktorej bol

vystaveny.

e Drzitel' preukazu zodpovedad za jeho pripadné zneuZitie, pracovnik kniznice ma
pravo zadrzat’ Citatel'sky preukaz, ktory bol evidentne zneuZity inou osobou.

e Pracovnik kniZznice méa pravo kedykol'vek si vyziadat’ od pouZivatela kniznice
obciansky preukaz alebo iny doklad podl'a bodu 3 na overenie totoznosti.

e Stratu Citatel'ského preukazu je registrovany pouzivatel povinny kniZnici
bezodkladne ozndmit’. Za vydanie duplikatu ¢itatel'ského preukazu sa plati poplatok
podl'a Cennika poskytovanych sluzieb.

Fyzickd alebo pravnickd osoba sa modze predregistrovat’® prostrednictvom

predregistraéného formuldra zverejnené¢ho na webe kniZnice v pripade, Ze nie je eSte

pouzivatel'om kniZnice:

e predregistrovanému Ccitatel'ovi pride potvrdzujica sprava na e-mail s informaciou

o vyske registracného poplatku a ¢islom ctu, na ktory je potrebné zaslat’ thradu,

e po prijati uhrady registraného poplatku na ucet kniznice, bude Citatel e-mailom

informovany o moznosti vyuzivat’ sluzby kniznice,

e v pripade, ze poplatok za registraciu nebude uhradeny do 7 pracovnych dni

od zaslania ziadosti o predregistraciu, budu udaje ziadatel'a vymazané a registracia
sa neuskutoc¢ni,
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10.

11.

12.

e pri najblizsej fyzickej navsteve kniznice je potrebné aktivovat’ si predregistraciu —
na zéklade obcianskeho preukazu budi doplnené prihlasovacie tdaje Citatel’a,
vytlacena zavazna prihlaska do kniznice a Citatel'sky preukaz,

e pri predregistrovani deti do 15 rokov (vratane) je potrebné stiahnut’ prihlasku z webu
www.vkmr.sk ana dokonCenie registracie ju podpisani zdkonnym zastupcom
priniest’ do kniznice,

e v pripade otdzok kontaktujte evidencia@vkmr.sk, info@vkmr.sk.
Registrovany pouzivatel’ je povinny kniznici ihned’ ozndmit’ zmenu svojich osobnych
udajov, ktoré sluzia kniznici na ucel poskytovania knizni¢no-informacnych sluzieb.
Pravnicka osoba je povinna neodkladne oznamit’ zmenu svojich identifika¢nych udajov,
zmenu zamestnanca poveren¢ho stykom s kniznicou, ako aj d’alSie pravne nalezitosti,
ktoré sluzia kniznici na ucel poskytovania knizni¢no-informacnych sluzieb. Povereny
zamestnanec - drzitel’ preukazu, je povinny ohlasit’ kniznici neodkladne zmenu svojich
osobnych udajov, ktoré sluzia kniznici na Gcel poskytovania knizni¢no-informacnych
sluzieb.

Citatel'sky preukaz opraviiuje pouzivatela vyuZivat vietky knizniéné sluzby

a vstupovat’ na vSetky pracoviskd knizni¢no-informacnych sluzieb. Toto opravnenie

neplati pre dospelé osoby, ktoré chcu s detskym c¢itatel'skym preukazom navstivit

pracoviskd knizni¢no-informaénych sluzieb pre dospelych aosoby, ktorych
identifika¢né doklady neobsahuju kompletnu adresu pobytu.

Registrovany pouzivatel’ ma pravo, v zmysle platnej legislativy podavat’ tstne alebo

pisomné st'aznosti, pripomienky, podnety andvrhy k ¢innosti riaditelovi kniznice

(vkmr@vkmr.sk) alebo veducej oddelenia knizni¢no-informacénych sluzieb

(info@vkmr.sk).

Neregistrovany pouzivatel ma pravo, po zaplateni poplatku stanovené¢ho v Cenniku

poskytovanych sluzieb, jednorazovo vyuzit’ vybrané knizni¢no-informacné sluzby.

Neregistrovany pouzivatel mdéze vyuZivat’ internet pre verejnost’ za poplatok v stlade

s Cennikom poskytovanych sluzieb.

Kazdy pouZivatel’ je povinny:

e dodrziavat ustanovenia KniZznicného avypoZicného poriadku, usmernenia
a pokyny pracovnikov kniznice,

e podriadit’ sa opatreniam potrebnym na udrzanie poriadku a ochrany majetku TSK,
ktory spravuje kniZnica,

e vpriestoroch kniznice je potrebné zachovavat ticho, poriadok a Cistotu,
v priestoroch, kde sa poskytuji knizni¢no-informacné sluzby nie je dovolena
konzumadcia jedal a népojov,

e v Studovniach, Citdrilach a v priestoroch, kde sa poskytuju kniZni¢no-informacné
sluzby sa zakazuje ruSit ostatnych navStevnikov 1 pracovnikov kniZnice
telefonovanim. Pouzivanie fotoaparatov, kamier a skenerov je dovolené po suhlase
sluzbukonajuceho zamestnanca a v stlade s platnym autorskym zédkonom.

Clenstvo v kniznici a pravo vyuZivat jej sluzby zanika:

[ ]

[ ]

[ ]

odhlasenim registrovaného pouZivatel’a,
neobnovenim ¢lenstva v stanovenom termine,
hrubym porusenim KniZnicného a vypoZi¢ného poriadku (poskodenim
vypozianych dokumentov, nevratenim vypozi¢anych dokumentov, pripadne
neposkytnutim predpisanej nahrady v ur¢enom termine),

e pravo navstevovat kniznicu a vyuzivat jej sluzby mozno pouzivatel'ovi obmedzit
alebo odnat’ aj z hygienickych dovodov a pri zretelnom prejave pozitia alkoholu
a omamnych latok,
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e Umrtim.
Po zaniku clenstva v kniznici budi osobné tudaje o pouzivatelovi zlikvidované
po uplynuti 1 roka od zéniku clenstva alebo i skér na zéklade pisomnej Zziadosti
pouzivatela.

13. Registrovany pouzivatel, ktorému bolo odobraté pravo vyuzivat sluzby kniznice
pre hrubé porusenie Knizni¢ného a vypozicného poriadku a nevyrovnanie zaviazkov
voci kniznici v stanovenom termine, sa nemoze znovu v kniznici zaregistrovat’.

14. Priestory kniznice st z dévodov ochrany sledované kamerovymi systémami. Vstupom
do objektov kniznice beru navstevnici na vedomie, Ze ich pohyb méze byt’ zaznamenany
kamerovym systémom.

15. V pripade vyhlasenia poziarneho poplachu v objektoch kniznice su ndvstevnici povinni
reSpektovat’ pokyny poziarneho hlasica a zamestnancov kniznice.

16. Pouzivatel nema pristup do knizni¢nych skladov a do sluzobnych priestorov
kniznice.

17. Po zaniku ¢lenstva sa registracné poplatky nevracaju.

Cast’ 4
Ochrana osobnych udajov

Identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatela:

Prevadzkovatel:  Verejna kniZnica Michala ReSetku v Tren¢ine
Adresa: Hasi¢ska ul. 1, 911 82 Trencin

1CO: 35629 011

(dalej len ,, prevadzkovatel’)

je prevadzkovatelom podla zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon NR SR €. 18/2018 Z. z.%).

Informdcie o ucele spracuvania, na ktoré su osobné udaje urcené:

Prevadzkovatel’ spractiva len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaji ucelu ich spracuvania a si nevyhnutné na jeho dosiahnutie. Prevadzkovatel
spraciva a vyuziva osobné udaje vylucne sposobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené, pricom Udaj o ucele moZe byt obsiahnuty v stihlase dotknutej osoby alebo
ustanoveny priamo vykonatelnym pravne zaviznym aktom Europskych spolocenstiev,
medzindrodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazand, zdkonom o ochrane osobnych
udajov alebo osobitnym zakonom.

Prava dotknutej osoby:

Vzmysle § 21 zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. dotknutd osoba mé pravo ziskat
od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaji. Ak
prevadzkovatel takéto osobné tidaje spractiva, dotknutd osoba ma pravo ziskat’ pristup k tymto
osobnym udajom a informacie o:

a) ucele spractvania osobnych udajov,
b) kategdrii spractivanych osobnych tdajov,

¢) identifikécii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt osobné
udaje poskytnuté, najmé o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii,
ak je to mozné,



d) dobe uchovéavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej
urcenia,

e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat’
spracuvanie osobnych udajov,

/) prave podat’ navrh na zacatie konania podl'a § 100,
g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

h) existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla §

28 ods. 1 a4; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel' dotknutej osobe informacie
najmd o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého
spracuvania osobnych tidajov pre dotknuta osobu.

Dotknuta osoba ma pravo byt informovand o primeranych zarukach tykajicich sa prenosu
podla § 48 ods. 2 az 4, ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii.

Prevadzkovatel' je povinny poskytnit’ dotknutej osobe jej osobné udaje, ktoré spracuva.
Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknuta osoba poziada, moze
prevadzkovatel Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym néakladom.
Prevadzkovatel’ je povinny poskytnit’ osobné udaje dotknutej osobe spdsobom podla jej
poziadavky.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze nezamysla prenos osobnych udajov dotknutych osob do tretej
krajiny ani medzinarodnej organizacii.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania dotknutych osob podla § 28 ods. 1 a 4.

Dotknuté osoba, ktord sa domnieva, Ze dochaddza k neopravnenému spracuvaniu jej osobnych
tidajov alebo doglo k zneuZitiu jej osobnych tdajov, méze na Urade pre ochranu osobnych
idajov Slovenskej republiky (dalej len ,,Urad“) podat’ navrh na zaGatie konania o ochrane
osobnych udajov v zmysle §100 zakona.

Kontaktné uidaje Uradu na ochranu osobnych idajov:
Adresa:

Hrani¢éna 12

820 07, Bratislava 27

Slovenska republika
ICO: 36 064 220

Podatel’na:
pondelok — Stvrtok: 8:00 - 15:00
piatok: 8:00 - 14:00

Telefonické konzultacie v oblasti ochrany osobnych udajov:
Utorok a Stvrtok od 8:00 do 12:00 +421 2 323 132 20

Zodpovedna osoba:

V zmysle § 44 zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. prevadzkovatel’ ur¢il (zmluvne) zodpovednu
osobu:

Lenka Filipova
ktora



a) poskytuje informacie a poradenstvo prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatel'ovi
a zamestnancom, ktori vykonévaji spractivanie osobnych udajov, o ich povinnostiach
podla tohto zékona, osobitnych predpisov alebo medzinarodnych zmlav, ktorymi je
Slovenska republika viazana, tykajucich sa ochrany osobnych udajov,

b) monitoruje sulad s tymto zdkonom, osobitnymi predpismi alebo medzinarodnymi
zmluvami, ktorymi je Slovenskd republika viazand, tykajucimi sa ochrany osobnych
udajov a s pravidlami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela suvisiacimi s ochranou
osobnych udajov vratane rozdelenia povinnosti, zvySovania povedomia a odbornej
pripravy osob, ktoré st zapojené do spracovatel'skych operacii a suvisiacich auditov
ochrany osobnych udajov,

¢) poskytuje na poziadanie poradenstvo, ak ide o posudenie vplyvu na ochranu osobnych
udajov a monitorovanie jeho vykonéavania podl'a § 42,

d) spolupracuje s iradom pri plneni svojich uloh,

e) plni ulohy kontaktného miesta pre Urad v suvislosti s otazkami tykajicimi sa spractivania
osobnych udajov vratane predchadzajicej konzultacie podla § 43 apodla potreby aj
konzultacie v inych veciach.

Zodpovedna osoba pri vykone svojich uloh nalezite zohladiuje riziko spojené
so spracovatel'skymi operaciami, pricom berie do uvahy povahu, rozsah, kontext a ucel
spracuvania osobnych tdajov.

Kazda dotknuta osoba mézZe kontaktovat’ zodpovednu osobu s otazkami tykajucimi sa
spracuvania jej osobnych udajov a uplatiiovania jej prav podl'a zdkona NR SR ¢.18/2018 Z.
z. nasledovne:

elektronickou postou: zodpovednaosoba@vkmr.sk
telefonicky na cisle: 0911 702 800 v pracovné dni v case od 10:00 hod. do 12:00 hod.

Zodpovedna osoba je v stuvislosti s vykonom svojich tloh viazand povinnostou ml¢anlivosti
v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. alebo osobitnym predpisom.

VYPOZICNY PORIADOK

Cast’ 5
Zasady poziciavania

1. VypozZi€iavanie knizni¢nych dokumentov je, v zmysle § 488 Obcianskeho zakonnika,
zaviazkovym pravnym vztahom, platia pren tieZ ustanovenia § 659 az 662 Obcianskeho
zakonnika.

2. Kniznicné dokumenty sa pozi¢iavaji absencne (mimo budovy kniZnice) a prezencne
(v Studovniach, citarnach a v useku hudobnych fondov). O spdsobe vypoZi¢iavania
dokumentov rozhoduje kniznica.

3. KnizZnica pozi¢iava absentne dokumenty registrovanému pouzivatel'ovi, ktory sa
preukaZe platnym citatel'skym preukazom a ktorého identifikacné doklady obsahuju
kompletnt adresu pobytu.

4. Registrovany pouZzivatel’ osobne zodpoveda za pozi¢ané dokumenty az do ich vratenia
kniZnici a nesmie ich poZziciavat’ d’al$im osobam.

5. Vypozi¢ky sa uskutociiuju v stilade s poslanim a charakterom kniznice a v sulade
s poziadavkami na ochranu kniZni¢ného fondu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Registrovany pouZzivatel’ ma pravo absencne si vypozicat 15 kniznych dokumentov
a 5 periodik, deti do 15 rokov 10 kniznych dokumentov a 5 periodik.
Vypozi¢any dokument si moze pouzivatel’ rezervovat na poziadanie v kniznici, alebo
prostrednictvom webovej stranky kniznice — www.vkmr.sk.
Kniznica prednostne elektronickou postou, pripadne pisomne, upovedomi pouzivatel'a
o rezervovani ziadaného dokumentu, ktory si je povinny prevziat’ do 12 dni. Naklady
spojené s oznamenim  orezervovani  hradi  pouzivatel @ podla  Cennika
poskytovanych sluzieb. Po neprevzati rezervovaného dokumentu v stanovenom termine,
ho kniznica pozicia d’alSiemu ziadatel'ovi.
Ak rovnaky dokument ziada viac pouzivatel'ov, automatizovany systém stanovi poradie
podla datumu a Casu rezervacie. V pripade, Ze rezervovany dokument uz pouzivatel
nepotrebuje, je povinny oznamit’ to kniznici.
Dokument, ktory nie je vypozicany, mdze kniznica na poziadanie pouzivatel'a odlozit
v ramci sluzby ,,0dloz si knihu“. Kniznica e-mailom vyzve pouzivatela na prevzatie
dokumentu. Doba na prevzatie odloZeného dokumentu je 5 dni. SluZzba je spoplatnena
podla Cennika poskytovanych sluzieb.
Kniznica méze v ojedinelych pripadoch, po dohode s registrovanym pouzivatelom
a na zaklade zmluvy, poskytnat’ vypozic¢ku na kauciu, na zéklade ktorej pouzivatel’ zlozi
v prospech kniznice finanéni zalohu, ktora sa sklada z financnej Ciastky potrebne;j
na zhotovenie kopie vypozicaného dokumentu, nakladov na védzbu a manipulacného
poplatku pri strate dokumentu podla platného Cennika poskytovanych sluzieb.
Po vrateni vypozicanych dokumentov kniznica financnu zalohu registrovanému
pouzivatel'ovi vrati.
Vypozicky sa realizujii v automatizovanom systéme, prevzatie absencnej vypozicky
pouzivatel’:
e potvrdi svojim podpisom na potvrdenke o vypozicke, ktord obsahuje aktudlny
zoznam vypoziciek i s daitumami ich vratenia, alebo
e ak si vybral zaslanie vypisu vypoZiciek mailom, je povinny skontrolovat’ svoje
citateI'ské konto na webe a v pripade, Ze zisti nezrovnalosti, ozndmi ich kniZnici
v termine najneskér do konca nasledujiuceho dna od vratenia alebo
vypozicania dokumentov. Ak nie, povazuje sa to za suhlas Citatel'a s udajmi
uvedenymi v jeho konte.
Na poziadanie mézZe kniZnica pouZivatelovi vytla¢it' zoznam vypoZi¢anych knih
(historiu konta vypoZziciek) za poplatok v zmysle Cennika poskytovanych sluZieb.
Pre prezen¢né vypozi¢ky knizni€nych dokumentov platia poriadky Studovni, Citarni
a useku hudobnych fondov. PouZivanie PC a pristup na internet upravuju pravidla
pre vyuzivanie internetu a PC v jednotlivych pracoviskach.
Zvukové knihy sa bezplatne poZiGiavaju registrovanym pouZivatelom - ¢lenom Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska, resp. neclenom, ktori sa stanu registrovanymi
pouzivatelmi, po predloZzeni lekarskeho potvrdenia o zrakovej chybe, v tseku
hudobnych fondov.
Pouzivatel’ je povinny v kniZnici zachovavat’ ticho a riadit’ sa pokynmi pracovnikov
kniZnice.
Pouzivatel'ovi postihnutému nékazlivou chorobou, alebo v byte ktorého sa vyskytla
néakazliva choroba, sa dokumenty nepoZzi¢iavaji. PouZzivatel je povinny takuto situciu
kniznici ohlasit’ a zabezpecit'® dezinfekciu pozicanych dokumentov, ¢o dolozi
potvrdenim hygienika.


http://www.vkmr.sk/

Vypozi¢na lehota

Vypozicna lehota pre absencné vypozicky dokumentov je 30 dni, periodik v ¢itariiach
14 dni. Aktudlne (najnovsie) Cisla periodik nie je mozné vypozicat’ si absencne.
V nevyhnutnom pripade moze kniznica urcit’ aj kratSiu vypozi¢nu lehotu, pripadne
ziadat’ vratenie dokumentu pred uplynutim vypozicnej lehoty.

Vypoziénu lehotu je mozné prediZit’ najviac dvakrat, ak o to registrovany pouzivatel
poziada pred jej uplynutim a za predpokladu, ze dokument neziada iny registrovany
pouzivatel’.

Po uplynuti vypozi¢nej lehoty je pouzivatel povinny uhradit’” kniznici penalizacné
poplatky v zmysle Cennika poskytovanych sluzieb bez ohl'adu na to, ¢i bol alebo nebol
upominany.

Povinnost’ vratit' vypoziané dokumenty po uplynuti vypozi¢nej lehoty kniznica
spravidla upomina prednostne mailom, pripadne pisomne. Ak pouzivatel po 1., 2. a 3.
upomienke vypozi¢ané dokumenty nevrati a aj 4. upozornenie - pokus o zmier, ostane
bezvysledny, kniznica vymdha dokumenty podla vSeobecne platnej legislativy na jeho
vlastné naklady.

Ak registrovany pouzivatel, ani napriek pisomnym upomienkam, nevrati ziadané
dokumenty alebo zodpovedajliice nahrady, pripadne nema uhradené registraéné alebo
penalizacné poplatky, kniznica mu neposkytne Ziadne knizni¢no-informacéné sluzby.

Zodpovednost’ za vypoZi¢any dokument, straty a nahrady

Kazdy pouzivatel’ je povinny prezriet’ si vypozi¢iavany dokument a vSetky pripadné
nedostatky ihned’ ohlasit’. Ak tak neurobi, nesie zodpovednost’ za vSetky neskor zistené
nedostatky a je povinny uhradit’ kniznici ndklady na opravu dokumentu podl'a Cennika
poskytovanych sluZieb. PouZivatel je tiez povinny vratit’ vypoZi¢any dokument v takom
stave, v akom ho prevzal.
Registrovany pouZivatel moéZe vypoZi¢any dokument vynimocne vratit’ postou ako
poistenu zasielku, alebo vyuzit’ vratenie knih prostrednictvom biblioboxu. Ani v tychto
pripadoch nezanikd zodpovednost' za dokumenty a povinnost’ zaplatit' neuhradené
penalizaéné  poplatky. Citatel je povinny po vrateni pozi¢anych dokumentov
prostrednictvom biblioboxu skontrolovat’ svoje Citatel'ské konto a v pripade, Ze zisti
nezrovnalosti, oznami ich kniznici v termine najneskor do konca nasledujiceho dia
od vratenia dokumentov cez bibliobox. Ak nie, povaZuje sa to za suhlas ¢itatel'a s tdajmi
uvedenymi v jeho konte.

Pouzivatel je povinny ohlasit’ kniznici poSkodenie alebo stratu dokumentu

a do stanoveného terminu nahradit’ sposobent Skodu. Stratu dokumentu potvrdi

pouzivatel’ svojim podpisom na tlacive Potvrdenie o strate kniznicného dokumentu.

Kniznica poZaduje nahradu skody sposobenu stratou dokumentu tymito formami:

e dodanim neporuseného vytlacku toho ist¢tho dokumentu v rovnakom,
pripadne d’alSom vydani,

¢ dodanim iného dokumentu vyhradne podl'a rozhodnutia povereného pracovnika,

e uhradenim finan¢nej Ciastky, potrebnej na zhotovenie kdpie strateného dokumentu
vratane vizby a manipula¢nych poplatkov, urCenej podla aktualneho Cennika
poskytovanych sluzieb.

Kniznica pozaduje nahradu Skody spdsobenti poskodenim dokumentu finan¢nou

Ciastkou vo vySke poplatku za zhotovenie kdpii chybajtcich stran, nakladov na vézbu

a manipulaénych poplatkov v sulade s Cennikom poskytovanych sluzieb.



2.

Nahradu za posSkodenie alebo stratu dokumentu spOsobenu registrovanym
pouzivatelom do 15 rokov kniznica vymaha od rodi¢a alebo zakonného zastupcu
diet’at’a.

Ak sa kniznica s pouzivatelom nedohodne, rozhodne sa o ndhrade Skody a jej vyske
v obCianskopravnom konani.

Pravidla pozi¢iavania tematickych kufrikov
Tematické kufriky su zaevidované v katalégu Verejnej kniznice Michala Resetku

v Trencine.
Tematické kufriky sa daji pozicat’ prezen¢ne aj absencne.

Prezen¢né poziciavanie

1.

Prezencne si tematicky kufrik méze pozicat’ kazdy registrovany pouzivatel’, ktory nema
voci kniznici ziadne zavizky.

Pred pozicanim si pouzivatel’ skontroluje obsah kufrika podl'a prilozeného zoznamu, po
vypozi¢ani kufrika nesie pouzivatel' zodpovednost’ za vSetky jeho sucasti.

Pouzivatel’, ktory si kufrik pozi¢ia nie je opravneny prenechat’ ho k pouzivaniu inej
osobe.

Absencné pozidiavanie

1. Tematicky kufrik si absenéne moéze poziCat iba zdkonny zastupca dietata —
registrovaného pouzivatela.

2. Pred pozicanim si pouzivatel’ skontroluje obsah kufrika podla priloZeného zoznamu.
Jeho poZicanim pouzivatel’ potvrdzuje, Ze kufrik je kompletny; od vypozi¢ania potom
nesie zodpovednost’ za vSetky pripadné straty.

3. Pouzivatel je povinny kufrik pouzZivat tak, aby nebol poSkodeny; v pripade poSkodenia
alebo straty je pouzivatel’ povinny nahradit’ vzniknuté néklady v plnej vyske.

Vratenie

1. PouZivatel je povinny vratit’ kufrik v stanovenom termine.

2. Po vrateni pracovnicka kniznice skontroluje, ¢i je kufrik vrateny v poriadku
a so vSetkymi sucastami; vypozicna lehota pre absentné vypoziCanie tematického
kufrika je 30 dni.

3. Vypoziénu lehotu je mozné prediZit' najviac dvakrat, ak o to registrovany pouzivatel
poziada pred jej uplynutim aza predpokladu, ze kufrik neziada iny registrovany
pouZivatel’.

4. Po uplynuti vypoZi¢nej lehoty je pouZzivatel povinny uhradit’ penalizacné poplatky

v zmysle Cennika poskytovanych sluzieb, bez ohladu na to, ¢i bol alebo nebol
upominany.

Poskodenie €1 strata

1.

Pri strate ¢i poSkodeni kufrika alebo jeho sucasti, je pouzivatel’ povinny do terminu
stanoveného kniznicou nahradit’ spdsobenu Skodu; ndhradu za poSkodenie alebo stratu
sposobenu registrovanym citatelom do 15 rokov kniznica vyméha od rodic¢a alebo
zakonného zastupcu diet’ata; ak sa kniZnica s pouzivatelom nedohodne, rozhodne sa
o ndhrade Skody v obc¢ianskopravnom konani.

V pripade straty jedného druhu komponentu je nutné nahradit’ celu sadu.
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Medziknizni¢na vypozi¢na sluzba (MVS, MMVYS)

1. Akregistrovany pouzivatel potrebuje dokument, ktory nie je vo fondoch kniznice, moze
poziadat’ o sprostredkovanie vypozi¢ky zinej kniznice v SR (MVS). Tato forma
vypozicky je spoplatnend v stlade s Cennikom poskytovanych sluzieb ariadi sa
Zasadami medzikniZzni¢nej vypozicnej sluzby (MVS, MMVYS)

2. Pri vypozickach prostrednictvom MVS a MMVS su kniznica i registrovany pouZzivatel’
povinni dodrziavat’ vypozi¢nu lehotu i vSetky podmienky stanovené pozi¢iavajiicou
kniznicou.

3. O pripadné predizenie vypozi¢nej lehoty dokumentov pozi¢anych
prostrednictvom MVS mozZe kniznica, na ziadost pouzivatela, poziadat’ najneskor
tyzden pred jej uplynutim.

4. Za oneskorené vratenie dokumentov zapozi¢anych prostrednictvom MVS a MMVS je
pouzivatel  povinny  uhradit  sankény  poplatok  vsulade s Cennikom
poskytovanych sluzieb.

5. Vypozicky dokumentov prostrednictvom MVS a MMVS zabezpecCuje pracovisko
odbornej literatiry.

6. Pri strate alebo poskodeni vypozicaného dokumentu prostrednictvom MVS alebo
MMVS je pouzivatel povinny nahradit’ ho podl'a poziadaviek poziadanej kniznice.

Cast’ 6
Poriadok Studovni a ¢itarni

—

. Vstup do Studovni a Citarni je povoleny registrovanému pouzivatel'ovi po predloZeni
platného citatel'ského preukazu, alebo po uhradeni jednorazového poplatku stanoveného
v Cenniku poskytovanych sluZieb.

2. Pouzivatel’ méze Studovat’ vSetky dokumenty a periodika uréené na prezenéné Studium,
musi s nimi zaobchadzat’ tak, aby sa nepoSkodili a nesmie ich vynasSat’ do inych
priestorov. Periodika si moZe postupne vyberat’ po dvoch exempléaroch tak, aby ich
nehromadil na jednom mieste.

3. Pracovnik moze regulovat’ rozsah poZiadaviek a vypoZi€iek na dokumenty z prirucnych
skladov so zretel'om na prevadzkové podmienky.

4. Pouzivatel Studovni a Citdrni je povinny zachovavat’ ticho, spravat’ sa ohladuplne
k ostatnym navStevnikom a riadit’ sa pokynmi pracovnikov. Ma pravo pouzit’ len jedno
Studijné miesto.

5. Pouzivatel je povinny vyplnit tidaje na navStevnom listku, uviest’ vSetky dokumenty,
ktoré prezencne Studoval alebo Cital a odovzdat’ ho pracovnikovi.

6. Pri prichode aodchode pouZivatel' predlozi pracovnikovi Studovne k nahliadnutiu
so sebou prinesent vlastnu literataru alebo dokumenty z inych pracovisk kniZnice.

7. PouZivatel’ nesmie v Studovni a ¢itarnach rusit’ ostatnych navstevnikov i pracovnikov
kniznice telefonovanim, nesmie pouzivat predmety, ktorymi méze poskodit’ dokumenty
alebo inventar.

8. Pouzivanie fotoaparatov, kamier a skenerov je dovolené po suhlase sluzbukonajiiceho
zamestnanca a v sulade s platnym autorskym zakonom.

9. Pouzivatel je opravneny za tihradu, v zmysle Cennika poskytovanych sluzieb, poziadat
o zhotovenie kopie Casti dokumentu z fondu kniZznice pre vlastné Ucely. Informéacie
o tejto sluzbe poskytne zodpovedny pracovnik.

10. V priestoroch Studovni a €itdrni sa nesmi konzumovat’ napoje ani potraviny.
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Pravidla pouzivania PC a internetu

Pouzivatel mé pravo pouzivat PC a vyhl'addvat’ informacie potrebné na vzdelavacie
a relaxacné ucely na internete, na vybranych pracoviskach kniznice.

Pocitace umiestnené vo vypozicnych priestoroch kniznice si urené iba
na vyhl'addvanie dokumentov vo verejne pristupnom katalégu kniznice v rezime on-
line. Vykonavanie inych ¢innosti na tychto pocitacoch nie je dovolené.

Pravidla pre vyuzivanie internetu a pouzivanie PC v jednotlivych pracoviskach st
umiestnené pri kazdom PC ur¢enom pre verejnost’.

Cas, ktory pouzivatel’ stravi pri poéitadi eviduje zodpovedny pracovnik. Po ukondeni
prace dostane pouzivatel' doklad o zaplateni v sulade s Cennikom poskytovanych
sluzieb.

Akykol'vek zasah do technického a programového vybavenia, do kabeldze a nastavenia
pocitaca je zakézané.

Pouzivatel moZe poZziadat'® o vytlaenie potrebnych informacii z PC v sulade
s Cennikom poskytovanych sluZzieb.

Cas prace na PC je stanoveny na 30 minut, v pripade, Ze na PC ne¢aka d’alsi pouzivatel’,
moéze zodpovedny pracovnik tito dobu predizit.

Cast’ 7
Zaverefné ustanovenia

Vynimky z Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku Verejnej kniznice Michala Resetku
v Trencine povol'uje riaditel’ kniZnice alebo nim povereny pracovnik.

Kniznica zabezpeci zverejnenie Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku v tlacenej podobe
na viditeI'nych miestach a na svojom webovom sidle. Na poziadanie bude pouZivatel'ovi
vydany v tlaenej podobe.

Rusi sa Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok Verejnej kniznice Michala ReSetku v Trencine
zo dna 1.5.2024.

Tento KniZzni¢ny a vypozi¢ny poriadok Verejnej kniZznice Michala ReSetku v Trenc¢ine
nadobuda platnost’ diilom 1.2.2025.

V Trenéine dita 31.1.2025
Mgr. Peter Martinak

riaditel’
Verejnej kniznice Michala Resetku v Trenc¢ine
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TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Verejna kniZnica Michala ReSetku v Tren¢ine
1CO: 35629011 DIC:2021257909

CENNIK

poskytovanych sluZieb
ucinny od 1. 2. 2025

Tento cennik sa vydava v stilade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni d’alSich zakonov.

SLUZBY Cenav EUR

I. Rocné registracné poplatky a jednorazové poplatky

e  privystaveni Citatel'ského preukazu:

®  dOSPEli.iceiiiiieiieiieeee e 7,00 €
o deti dO 15 TOKOV..oovouuiiiiiiiiiiieeeeeeee e 3,00 €
e Studenti, poberatelia starobného déchodku................. 4,00 €
o drzitel’ karty pre S€nioroV.......eccveeeeeviveeiieniieeieenen. 2,00 €
o drzitelia preukazov TZP........coooveeereeeeeeeeeeen. 2,00 €
®  VOJNOVI VELETANT...couuieiiieiiiieniieeiie et 2,00 €
o  pravnickd 0Soba.........cccvviiiiiieiie e 10,00 €
. pri vystaveni do¢asného (jednorazového) Citatel'ského preukazu:
e do vSeobecnej StUdOVNE......cceeveiiieeiieeriieeeiieeeees 2,00 €
@ dO CIAMNI.ceueieiieeiecee e 1,00 €

II. Prekrocenie vypoZi¢nej lehoty — sankéné poplatky

Dospeli :

L. UpOmMIENKa.....c.eoiiiiiiiiiiiiie e 2,00 €
2. UPOMICNKA......eiiiiiiiiiiieiiiecee e 4,00 €
3. UPOMIENKA. ..c.eiiiiiiiiieiieiie et 5,00 €
4. UPOMICNKA.....viieiiiieeiieeciie ettt 10,00 €
Deti do 15 rokov :

L. upOmMIeNnKa.......cooouiiiiiiieiieeiieeee e 1,00 €
2. UPOMICNKA......ciiiiiiiiiieciie e e 2,00 €
3. UPOMICNKA....ctiiiiiiiieie et 3,00 €
4. UPOMICNKA......viiiiiiieeiieeciieeciee ettt re e e e e e eeaee s 10,00 €

III. Manipulacné a iné poplatky

e strata Citatel'ského preukazu — vystavenie duplikatu.......... 2,00 €
e oznamenie o rezervovani 1 dokumentu .........oeeeuvvvveeneennnn. 1,00 €
e oznamenie o odlozeni 1 dokumentu...........ooeeeuvvveveeiieninnnn. 0,50 €
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e oznamenie o rezervovani 1 dokumentu pre deti do 15 rokov 0,30 €
e odborny vykon pri strate dokumentu.............ccccccveeriiennnne 2,00 €
e tla¢ zoznamu poziCanych knih (histdria konta) - 1 strana... 0,20 €

IV. MedzikniZni¢na vypozi¢ny sluzba — MVS, MMVS

MVS (néklady spojené s postovnym a balnym).................. 5,00 €
MMVS (za vypozicku zo zahranicia)...........ccccveeeeuvveerreenns podla cennika
pozi¢iavajucej
kniZnice
Prekrocenie vypozi¢nej lehoty pri MVS, MMYVS — sank¢né poplatky
L. UPOMICNKA......eviieiiieeiie et 3,00 €
2. UPOMICTIKA. ....veeeiieiieeieeiie ettt e aee e e e 5,00 €
3. UPOMICNKA. ....evieiiiieeiiee ettt 6,00 €
4. UPOMICTIKA. ....veevvieiieeiieeiie ettt eae s 10,00 €

V. Poplatky za pouZivanie pocitaca

VSetci pouZzivatelia:

I — 15 MINTL.ceiiiiiieiiceceeee e 0,30 €
16 — 30 MINUL..c.eiiiiieiieiceeeeeeecee e 0,50 €
31 =45 MINUL..c..oiiieiecieieee e 0,80 €
46 — 60 MINUL.......oeiiiiiieiieieeecee e 1,00 €

Tla¢:
tla¢ 1 strany s textom, tabul’kami...........cocceeviieinniinnnnnenn. 0,30 €
tlaC 1 strany s ObrazKom ..........cccoevvevieeiiieniieiienie e, 0,50 €
skenovanie 1 Strany.......c.cceceveeverieneeieniecneeesceeeee e 0,50 €

VI. ReSers$né sluzby

vyhotovenie objednanej reserSe do 3 dni........cccccvevenveennnen. 10,00 €
vyhotovenie objednanej reSerse.........cocevverernienieneeneeniennens 7,00 €
tlac reSerse (1 Strana).........ccccveeeeeveeeieieeniiieeniieeeiieeeiee e 0,30 €

VII. Reprografické sluzby z kniZni¢nych dokumentov

fOrmMAt A4 (XETOX).uueieiuiieeeirieeiieeeiieeeieeeeieeenreeeereeeeree e 0,30 €
format A4 obojStranne............ccoeeeereenenieneeneeeneeeee e 0,40 €
fOrmMAt A3 ..o 0,40 €
format A3 obojStranne.........c.cceeueeierienieniieneeeeeeeeeeen 0,50 €
obrazové materialy:

reprodukcia - format AS (xerox, tlac) .......ccceeeveveieeeinns 0,50 €

reprodukcie — format A4 (xerox, tlac)........ccceeeveeennenn. 1,00 €
format A4 — farebna tlaC obrazku........ccoevvvvveiiiiiiiiiiineen, 2,00 €
format AS — farebna tlaC obrazku.........ccoovvvvviiiiiiiiiiinnnen, 1,00 €
mensSie farebné obrazky v texte — priplatok............ccceennene. 0,50 €

VIII. Podujatia organizované kniZnicou (organizator moze rozhodnut’
o nevyberani poplatku)

Kreativna dielila - cena za icastnika sa mdze zmenit’ podl'a pouzitého materialu
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| D 1< 5 PR od 1,00 €

DOSPEli..niiiiiieiieeii e od 2,00 €
Vychovno-vzdelavacie podujatia pre deti a mladez:

Registrovani pouzivatelia..........cccccceevveeciienreenenne. bezplatne

Neregistrovani pouzivatelia...........c.ccceeeevveerreeennenn. 1,00 €

Kultarno-vzdelavacie podujatia pre verejnost.......podlI'a dohody s u¢inkujiicim

IX. Khniharske sluzby

vizba poskodenych a nahradenych dokumentowv.................. 10,00 €

X. Iné
Prenajom spolocenskej miestnosti (1 hod)........c.cccceeeuveenneee. 20,00 — 40,00 €
Realizacia  kultirno-vzdelavaciecho  podujatia  podla  poziadaviek
objednavatela.........ccceeeviiiciiiriieeee e cena podl'a dohody

V Trencine dia 31.1.2025
Mgr. Peter Martinak

riaditel
Verejnej kniznice Michala ReSetku v Trenc¢ine
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